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การสนัับสนุุนงานอาสาสมััคร เริ่่�มจาก
การส่่งเสริมิให้้บุุคลากรทุุกระดัับ

มีีทััศนคติด้้านบวกและมีีวิิธีีคิิดที่่�เหมาะสมในการ
ทำำ�งานอาสาสมััครจนประสบผลสำำ�เร็็จ ดั งนั้้�น 
“แนวทางการส่่งเสริิมอาสาสร้้างสุุขให้้เด็็ก”  
นี้้�  จึึ งเป็็นเสมืือนคู่่�มืือการบริิหารจััดการงาน 
อาสาสมััคร ที่่ �ผ่่านประสบการณ์์ทำำ�งานจริงิเป็็น
เวลากว่่า 10 ปี ี และได้้จััดการความรู้้�ด้านงาน
อาสาสมััครไว้อ้ย่่างเป็น็ระบบ ซึ่่�งจะช่่วยหน่วยงาน
ต่่างๆ นำำ�ไปปรับัประยุุกต์์ใช้ใ้ห้้อาสาสมัคัรได้้แสดง
พลัังเพื่่�อช่ว่ยพัฒันาคุณุภาพชีวีิติเด็็กจนสัมัฤทธิ์์�ผล 
และช่่วยลดความผิิดพลาดในการทำำ�งานให้้กัับ
บุุคลากรในสถานรองรับัและสถานคุ้้�มครองด้้วย

“เราจะเปลี่่�ยนแปลงอะไรไม่่ได้้เลย
ถ้้าเราไม่่เปลี่่�ยนความคิิดของเราก่่อน”

“We cannot change anything
if we cannot change our thinking.”

-Santosh Kalw



1เปลี่่�ยนวิิธีีคิิด ชีีวิิตเด็็กเปลี่่�ยนวิิธีีคิิด ชีีวิิตเด็็ก
เปลี่่�ยน (Mindset)เปลี่่�ยน (Mindset)



1.	 การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตเด็็ก คืือ 
การพััฒนามนุุษย์์

พััฒนามนุุษย์์ กับ พััฒนาทรัพัยากรมนุุษย์์
ในหนังสืือ “พััฒนามนุุษย์์ กั บ พััฒนาทรัพัยากรมนุุษย์์” 

โดย  (สมเด็็จพระพุุทธโฆษาจารย์์ (ป.อ.ปยุตฺฺโต) กล่่าวว่า....  
คำำ�ว่่า การพััฒนาทรัพัยากรมนุุษย์์ นี้้� น่าจะแตกต่่างจากคำำ�ว่่า 
การพััฒนามนุุษย์์ สองคำำ�นี้้�ไม่่เหมือนกัันทีีเดีียว  ..... แต่่ก่่อนนี้้�
เราไม่ม่ีคีำำ�ว่า่ทรัพัยากรมนุุษย์ ์คำำ�นี้้�เกิิดขึ้้�นมาเพื่่�อสนองความคิิด 
ในการพััฒนาเศรษฐกิิจ ดั งนั้้�นจะต้้องเข้้าใจให้้ดีีว่่า คำ ำ�ว่่า
ทรัพัยากรมนุุษย์์นั้้�น เป็็นการมองมนุุษย์์ในฐานะทรัพัยากร คือ 
เป็น็ทุนุ เป็น็ปัจัจัย ในการที่่�จะนำำ�มาพัฒันาเศรษฐกิิจและสังัคม

ส่่วนการพััฒนามนุุษย์์โดยมองคนในฐานะเป็็นมนุุษย์์ มี ี
ความหมายว่า่ มนุุษย์ม์ีคีวามเป็น็มนุุษย์ข์องเขาเอง ชีวีิติมนุุษย์์
นั้้�นมีีจุุดหมาย จุุดหมายของชีีวิิตคืือ ความสุุข อิสรภาพ ความ
ดีีความงามของชีีวิิต ซ่ึ่�งเป็็นเรื่่�องเฉพาะตััวบุคคลเราต้้องให้้
ความสำำ�คัญว่่าเราจะพััฒนามนุุษย์์ให้้เป็็นมนุุษย์์ที่่�สมบููรณ์์
อย่่างไร พร้อ้มกัับที่่�อีีกด้้านหนึ่�ง เขาก็็จะเป็็นทรัพัยากร เป็็นทุุน 
เป็็นปััจจัยที่่�มีีประสิิทธิภิาพในการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม

งานพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตเด็็กและเยาวชน จึึ งควรส่่งเสริมิ
และทำำ�ความเข้้าใจเรื่่�องการพััฒนามนุุษย์์ อั นมีีจุุดมุ่่�งหมาย 
ร่ว่มกัันทั้้�งเด็็กและผู้้�ใหญ่่ คื อ ความสุุข ความเอ้ื้�ออาทร และ
ความมีีสุุขภาวะทั้้�ง 4 มิิติิ ได้้แก่่ กาย ใจ สัังคม และปััญญา
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1. สุุขภาวะด้้านกายภาพ นอกจากการเจริญิเติิบโตทาง
กาย  และมีีสุุขภาพทางกายที่่�ดีีแล้้วห่างไกลโรคภัยไข้้เจ็็บ และ
ควรคำำ�นึึงถึึงความเกี่่�ยวข้้องกัับวััตถุุสิ่่�งของ การบริโิภคต่าง ๆ  
ว่า่เด็็กควรมีีการพัฒันาไปในทางใด เช่น่ รู้�จักกิินที่่�เป็น็ประโยชน์
ไม่่ใช่่เพื่่�อความอร่่อยเท่่านั้้�น รู้ �ใช้้สิ่่�งของรวมถึึงปััจจุุบัันรู้้�ใช้้
เทคโนโลยีีต่่าง ๆ  รอบตััว  เพื่่�อประโยชน์เพื่่�อพััฒนาทางกาย 
ไม่่ใช่่เพื่่�อความโก้้เก๋๋ หมกมุ่่�น อวดฐานะ เป็็นต้้น

2. สุุขภาวะด้้านจิิตใจ เป็็นเรื่่�องที่่�สำำ�คัญมาก ควรส่่งเสริมิ
พััฒนาให้้มนุุษย์์มีีคุุณธรรมความดีีมีีเมตตากรุุณาต่่อกััน จะนำำ�
ไปสู่่�สิ่่�งดีีงามมากมาย  เช่่น การมีีน้ำำ�ใจช่่วยเหลือทั้้�งมนุุษย์์และ
สรรพสััตว์์ การมีีจิิตอาสา การมีีความกตััญญูู มี ีความซื่่�อสััตย์์
สุุจริติ ฯลฯ และควรส่่งเสริมิการมีีจิิตใจที่่�เข้้มแข็็งมีีความเพีียร
พยายาม มีคีวามรับัผิิดชอบ มีคีวามตั้้�งมั่่�นแน่่วแน่่ไม่่ท้อ้ถอยใน
การทำำ�งานหรือืการเรียีน และยังัหมายถึึงส่ง่เสริมิให้้เรียีนรู้้�และ
เข้้าใจความสุุขที่่�พบได้้ง่่าย   ใกล้้ตััว  เช่่น คว ามสุุขจากการให้้ 
ทำำ�ความดีี คว ามสุุขจากมิิตรภาพ  การได้้ปลููกต้้นไม้้ ช มความ
งามของศิิลปะและธรรมชาติิ ก็ จะช่่วยให้้จิิตใจสดชื่่�น เบิิกบาน 
ไม่่เครียีด  เป็็นต้้น
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3. สุขุภาวะด้้านสัังคม คืือการส่่งเสริมิพัฒันาความสััมพันัธ์์
ระหว่างเพื่่�อนมนุุษย์์ ทั้้ �งสััมพัันธ์์กัับพ่่อแม่่พี่่�น้้อง เพื่่�อน ครูู
อาจารย์์ รวมถึึงความสััมพัันธ์แ์ละการอยู่่�รวมกัันกัับผู้้�คนอื่่�น ๆ  
รู้้�จักการปฏิิบััติิตััวที่่�ดีีที่่�เหมาะ มีีความเข้้าใจว่่าในการเคารพซึ่่�ง
กัันและกััน มีกีารพููดจาและการคบเพื่่�อนที่่�ดีี การรู้้�จักกฎ กติิกา 
มารยาท  รวมถึึงการมีีท่่าทีีและทััศนคติที่่�ถููกต้้องในการ
แสดงออก ในการอยู่่�ร่่วมกัันในสัังคมที่่�มีีความหลากหลาย 
แตกต่่าง การช่่วยพััฒนาสัังคม รวมถึึงการดููแลทรัพัย์์สมบััติิ
สาธารณะ เป็็นต้้น

4. สุขุภาวะด้้านปัญัญา นอกจากส่ง่เสริมิพัฒันาวิชิาความ
รู้้�ที่่�เรียีนตามระบบการศึึกษาปกติิแล้้ว ควรมุ่่�งส่่งเสริมิการเรียีน
รู้้�จากประสบการณ์์ จากสิ่่�งต่่าง ๆ  รอบตััวโดยการฝึกึฝนให้้รู้้�จัก
สืืบค้้นหาความรู้้�ความจริงิ รู้ �จักการแก้้ไขปััญหา ที่่ �เกิิดขึ้้�นตาม
ความเป็็นจริงิ และยัังหมายถึึงการส่่งเสริมิให้้ลดความโกรธ 
ความเกลีียดชััง คว ามเห็็นแก่่ตััวต่อกัันเพื่่�อช่่วยกันสร้า้งเสริมิ
สัันติิสุุขของโลกด้้วย
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2.	 ภายใต้้ข้้อจำำ�กััด อาสาสมััครช่่วยเติิม
เต็็มชีีวิิตเด็็กได้้ดีี

โดยปกติิสถานรองรับัและสถานคุ้้�มครอง มีภารกิิจพื้้�นฐาน
คล้าย   กัน คือ ให้้การเลี้้�ยงดููเด็็กครบถ้้วนด้้านปััจจัยสี่่� อาหาร 
เสื้้�อผ้า้ บ้า้นพักัอาศัยั และการรักัษาพยาบาล มีพีี่่�เลี้้�ยงคอยดููแล 
มีนัีักพัฒันาการจััดกิจกรรมส่ง่เสริมิพัฒันาการตามช่ว่งวัยั และ
ช่ว่ยแก้้ไขปรับัปรุงพัฒันาการของเด็็ก ๆ  ในแต่่ละรายที่่�มีปีัญัหา
แตกต่่างกัันไป  รวมถึึงงานด้้านสัังคมสงเคราะห์์มากมาย  เช่่น 
การเตรียีมเด็็กคืืนสู่่�ครอบครัวัเดิิม หรื อืเตรียีมความพร้อ้มเด็็ก
ก่่อนส่่งไปอยู่่�ในครอบครัวัทดแทน ฯลฯ

ชีีวิิตเด็็กทุุกคนมีีความปรารถนาเหมืือนกััน แม้้ว่่าเด็็ก 
ในสถานรองรับัจะมาจากที่่�แตกต่่างกััน

ผ่่านประสบการณ์์การพลััดพราก แยกจากครอบครัวัหรือื
ผู้้�เลี้้�ยงดููที่่�คุ้้�นเคย  ฯลฯ เด็็กจึึงต้้องเรีียนรู้้�ที่่�จะปรัับตััว  เพื่่�อ
หาความมั่่�นคงปลอดภัยจากผู้้�เลี้้�ยงดูู  ซึ่่�งวิิธีีการของเด็็ก 
แต่่ละคนจะแตกต่่างกัันไปตามอายุุ ปั ัจจัยทางกายภาพ  และ
ประสบการณ์์เดิิม ว่ ่าจะทำำ�อย่่างไรให้้ผู้้� เลี้้�ยงดููสนใจ จ ะ 
ตอบสนองต่่อผู้้�เลี้้�ยงดููแต่่ละคนที่่�ผลััดเปลี่่�ยนกัันมาดููแลเขา
อย่่างไร
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ถ้้าเด็็กได้้รับัการตอบสนองจากผู้้�เลี้้�ยงดููคนใหม่อ่ย่า่งเหมาะสม  
สม่ำำ�เสมอ พึ่่�งพิิงได้้ ไม่่ผิิดหวััง เด็็กจะสบายกาย สบายใจ และ
จะเริ่่�มสร้า้งความผููกพััน ให้้ความไว้้วางใจกับผู้้�เลี้้�ยงดูู  เด็็กจะ
เริ่่�มมั่่�นใจว่่าเขาไม่่ถููกทอดทิ้้�งแต่่เป็็นที่่�รักัและชื่่�นชมของผู้้�ใหญ่่ 
รู้้�สึึกตััวเองมีีคุุณค่่า เมื่่�อเด็็กมีีความมั่่�นใจและพััฒนาความไว้้ 
วางใจในผู้้�ใหญ่่ได้้ เด็็กก็็พร้อ้มที่่�จะเรียีนรู้้� พััฒนาต่่อไปตามวััย 
ทั้้�งในด้้านร่า่งกาย  อารมณ์์และสติิปััญญา และพััฒนาสู่่�การ
ควบคุุมอารมณ์์ของตััวเอง เข้้าใจความรู้้�สึึกนึึกคิิดของผู้้�อื่่�น  
รู้้�เหตุุรู้้�ผล  ไว้้วางใจผู้้�ใหญ่่ ซ่ึ่�งเป็็นภููมิิคุ้้�มกัันทางจิิตใจที่่�ช่่วยให้้
เขาสามารถรับัมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลง และเติิบโตได้้อย่่าง
เหมาะสม

ด้้วยข้้อจำำ�กัดของจำำ�นวน “แม่่” หรื อืพี่่�เลี้้�ยงต่่อจำำ�นวนเด็็ก
ในสถานรองรัับ ทำำ�ให้้การส่่งเสริิมความมั่่�นคงทางอารมณ์์  
และกระบวนการพััฒนาที่่�เหมาะสมเป็็นไปอย่่างยากลำำ�บาก 
เนื่่�องจากการสนองตอบความต้้องการด้้านต่่าง ๆ  ข องเด็็กใน 
วััยเด็็กเล็็กนั้้�น จำำ�เป็็นต้้องอาศััยทั้้�งเวลาและความใกล้้ชิิด  
ฉะนั้้�น การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างเด็็กกัับผู้้�ใหญ่่ในลัักษณะ 
ตััวต่อตััว ที่่ �จะสามารถซึึมซัับ ถ่ ายทอดความรู้้�สึึก สี หน้า  
น้ำำ�เสีียง อารมณ์์ ระหว่่างกัันและกัันได้้จึึงมีีความสำำ�คัญยิ่่�ง  
การดำำ�เนิินงานด้้านอาสาสมััครมองหาผู้้�ใหญ่่ที่่�มีีเวลาเข้้ามา 
ช่่วยดููแลเด็็กในลัักษณะตััวต่อตััวอย่่างสม่ำำ�เสมอและต่่อเนื่่�อง 
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จึึงช่่วยสร้้างความมั่่�นคงทางจิิตใจให้้แก่่เด็็ก และส่่งเสริิม
พัฒันาการทางอารมณ์์และความคิิดให้้สมวัยับนรากฐานความ
ผููกพัันของเด็็กที่่�มีีต่่อผู้้�ใหญ่่ได้้เป็็นอย่่างดีี

3.	 ตััวอย่่างกิิจกรรมอาสาสมััคร  
พลัังสร้้างสรรค์์เพื่่�อเด็็ก 

เด็็กต้้องการการเอาใจใส่่ การได้้รัับการกระตุ้้�นหรืือ
กิิจกรรมสร้า้งสรรค์์มีีส่่วนอย่่างมากในการส่่งเสริมิการเจริญิ
เติิบโตสมวัยั และยังัมีสี่ว่นช่ว่ยแก้้ไขพัฒันาการเด็็กบางประการ
ได้้ เช่่น เด็็กที่่�เงีียบให้้กลัับมาพููดสื่่�อสารมากขึ้้�น เด็็กที่่�ลุุก 
เดิินล่่าช้้าให้้มีีกำำ�ลัังขาที่่�แข็็งแรงขึ้้�น เป็็นต้้น ตัวอย่่างกิิจกรรมที่่�
อาสาสมััครในสถานรองรับั ดังนี้้�

1.	 ช่่วยนวดสััมผััสเด็็กเล็็ก 6-12 เดืือน ช่ วยกระตุ้้�น 
กล้้ามเนื้้�อมััดเล็็กมััดใหญ่ทั้้�งช่่วยผ่่อนคลายให้้เด็็กมีี
ความสุุข และอารมณ์์ดีีนอนหลัับลึึกขึ้้�น

2.	 ช่่วยป้้อนข้้าว หัดเดิิน กอด แสดงความรักัความอบอุ่่�น 
และฝึึกการทำำ�สิ่่�งต่่าง ๆ  ด้วยตนเอง
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3.	 กิิจกรรมนัันทนาการ และเกมต่่าง ๆ  ช่ ่วยพััฒนา 
กล้้ามเนื้้�อ การทรงตััว ประสาทสัมัผัสัมือืกัับตา ช่ว่ยด้าน
จิิตใจให้้รู้้�จัดอดทน ฝึึกการอคิิว คว ามอดทน ทั้้ �งยััง 
เรีียนรู้้�การเล่่นเป็็นทีีม สร้้างความสััมพัันธ์์ ทำำ�ตาม 
กฎกติิกา รู้�แพ้้รู้้�ชนะ ฝึึกการสื่่�อสาร กระตุ้้�นจิินตนาการ 
และประโยชน์อื่่�น ๆ  อี กมากมาย

4.	 การสอนอ่่านเขีียนหนังสืือ สอนการบ้้าน  
รวมถึึงการเล่่านิิทานให้้ฟััง 

5.	 การใช้้ศิิลปะช่่วยพััฒนาการเด็็ก อาจเป็็น 
การสอนวาดภาพ ปั้้� นดิินน้ำำ�มััน ฯลฯ 

6.	 การพาไปทััศนศึึกษา (ขออนุุญาตจาก 
ผู้้�บริหิารเป็็นครั้้�งคราว)

หากฉัันไม่่สามารถทำำ�สิ่่�งที่่�ยิ่่�งใหญ่่ได้้  
ฉัันก็็จะทำำ�สิ่่�งเล็็ก ๆ  ให้้ดีีที่่�สุุดได้้

“If I cannot do great things,
I can do small things in a great way,”

-Dr.Martin Luther King Jr.

1
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2อาสาสมััคร  อาสาสมััคร  
คืือพลัังไร้้ขีีดจำำ�กััดคืือพลัังไร้้ขีีดจำำ�กััด



1.	 อาสาคือืใคร ทำำ�ไมต้้องเป็็นอาสา 1 ต่่อ 1
อาสาสมััคร คืือ ทุุกคนทุุกเพศทุุกวััย ขอให้้มีีอายุุ 18 ปีีขึ้้�น

ไปก็สามารถเป็็นอาสาสมััคร ที่่�กลายมาเป็็นพี่่�ชายพี่่�สาว ลุุงป้้า
น้้าอา หรื อืแม้้แต่่ปู่่�ย่่าตายายให้้กัับเด็็กได้้ทุุกคน ข อให้้จััดสรร
เวลาได้้อย่่างต่่อเนื่่�องในระยะเวลาหนึ่�ง

มีีพื้้�นฐานรักัและเข้้าใจธรรมชาติิเด็็ก สามารถอยู่่�กับเด็็ก ๆ  
ได้้เป็็น เวลานาน และสนใจปััญหาของเด็็ก ทุ ุกคนจึึงมีีส่่วนใน
การดููแลและคุ้้�มครองเด็็กของเราได้้

อาสา 1 ต่่อ 1 หมายถึึง
การทำำ�งานอาสาสมััคร 1 ค น ดูู แลเด็็กเพีียง 1 ค นเท่่านั้้�น 

ในชีวีิติปกติิเด็็กจะมีีสภาพแวดล้อมอยู่่�เป็น็ครอบครัวัย่อ่มมีใีคร
ที่่�ใกล้้ชิิดผููกพัันเป็็นการเฉพาะ แต่่ด้้วยข้้อจำำ�กัดของการเลี้้�ยงดูู
เด็็กในสถานรองรับั มีแีม่ป่ระจำำ�ตึึกเพียีงไม่่กี่่�คน และการมีผีู้้�คน
มากหน้าหลายตาเข้้ามาในชีีวิิตเด็็ก ทำำ�ให้้เด็็ก ๆ  เคยชิินกัับการ 
“ไม่ม่ีใีครเป็น็ของฉััน” และ “ฉัันก็็ไม่ไ่ด้้เป็น็ของใคร” เด็็ก ๆ  ขาด
การเรียีนรู้้�ในความรักัและความผููกพััน ดั งนั้้�น อาสาสมััครจะ
ช่่วยสร้า้งประสบการณ์์ที่่�ดีีสาหรับัเด็็กให้้มีีความมั่่�นใจอย่่าง 
เต็็มเปี่่� ยมว่่า “เขามีีคนที่่�รักัเขา” ดูู แลเอาใจใส่่อย่่างเต็็มที่่�และ
สม่ำำ�เสมอ ซ่ึ่�งเป็็นรากฐานของการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตด้้าน 
อื่่�น ๆ  ต่อไป
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2.	 ประสบการณ์์งานอาสาสร้้างสุุขให้้เด็็ก
อาสาสมััครสร้้างสุุขให้้เด็็ก ไม่่มีีค่่าตอบแทนใด   งาน 

อาสาสมััครคล้าย  “งานบุุญ” การลงมืือช่่วยเหลือเกื้้�อกููลซึ่่�งกััน
และกัันแล้้ว  “ได้้บุุญ” ใครทำำ�ย่่อมประจัักษ์์ได้้พบกัับความสุุข
สำำ�ราญใจ  ได้้พััฒนาหรือืแก้้ไขเปลี่่�ยนแปลงตนเองด้้วย ดั่่ �ง 
คำำ�พููดของอาสาสมััครบางคนว่่า “เราพััฒนาไปพร้อ้ม ๆ  กััน  
ทั้้�งป้้าและหลาน”

นางปริยิรัตัน์์ ทองฉิิม อาสาสมััครสถานสงเคราะห์์เด็็กหญิงิ
บ้้านราชวิิถีี ในโครงการจิิตอาสาพััฒนาสุุขภาวะทางปััญญา 
และคุุณภาพชีีวิิตเด็็กในสถานรองรับั มููลนิธิสิุุขภาพไทย ตั้้�งแต่่
ปีี 2561 (ปััจจุุบัันยัังคงเป็็นอาสา) กล่่าวว่่า

“เด็็ก   มีีความสุุข เราก็็มีีความสุุข เมื่่�อกายและใจของเรา
ที่่�มีพีรหมวิหิาร 4 เมตตา กรุณา มุทุิติา และอุุเบกขา เป็น็เครื่่�อง
พิิสููจน์์ในการมาเป็็นอาสาที่่�มีีความสุุขกลับไปทุุกครั้้�งที่่�มาทำำ�
กิิจกรรม”

“การช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลเด็็ก ๆ  ที่่�ประสบทุุกข์์ 

โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ส่่วนตน

คนเหล่่านี้้�มีีพื้้�นเพต่่างกััน แต่่สิ่่�งหนึ่่�งที่่�เหมืือนกัันคืือ  

จิิตใจที่่�เปี่่� ยมด้้วยความรััก”

พระไพศาล วิิสาโล
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นางสุปุราณีี วิบิููลย์ลั์ักษณากุลุ อาสาสมัคัรสถานสงเคราะห์์
เด็็กชายบ้้านศรีธีรรมราช  ในโครงการจิิตอาสาพััฒนาสุุขภาวะ
ทางปััญญา และคุณุภาพชีวีิติเด็็กในสถานรองรับั มููลนิธิสิุขุภาพ
ไทย ตั้้�งแต่่ปีี 2568 (ปััจจุุบัันยัังคงเป็็นอาสา) กล่่าวว่่า

“วัันนี้้�พี่่� ดีีใจมาก น้้องส่่งเสีียงทัักทายเรีียกชื่่�อพี่่� ก่่อน  
น้้องชอบเดิินสำำ�รวจธรรมชาติิ น้้องก็็สนใจกัับสภาพแวดล้อม
ต่่าง ๆ  ชอบเรียีนรู้้�  จัับสิ่่�งต่่าง ๆ  รอบตััว ชอบแกล้งพี่่�อาสา น้้อง
มีคีวามกล้ามากขึ้้�น ดููมีคีวามมั่่�นใจ ให้้ลองอะไรใหม่่ ๆ  ก็็กล้าทำำ�
โดยทัันทีี และมาเลี้้�ยงน้้องที่่�นี่่�ทำำ�ให้้ตััวเราเข้้าใจลููกที่่�บ้้านเรา
มากขึ้้�น”

นางสาวผานิิดา ทรงเจริญิ อาสาสมััครสถานสงเคราะห์์เด็็ก
อ่่อนรังัสิติ ในโครงการจิิตอาสาพัฒันาสุุขภาวะทางปััญญา และ
คุณุภาพชีวีิติเด็็กในสถานรองรับั มููลนิธิสิุขุภาพไทย ตั้้�งแต่่เดืือน
พฤษภาคม 2569 (ปััจจุุบัันยัังคงเป็็นอาสา) กล่่าวว่่า

“น้้องเริ่่�มสื่่�อสารและพููดได้้เป็็นคำำ�มากขึ้้�น เช่่น ไหน ๆ  เริ่่�ม
เลีียนเสีียงตามที่่�พี่่�สอน เช่่น จิ๊๊�บ ๆ  อารมณ์์ดีีมาก ยอมเข้้ามา
เล่่นกัับเพื่่�อนที่่�ห้้องศููนย์ก์ารเรียีนรู้้� แล้้ว เริ่่�มมีปีฏิิสัมัพันัธ์กั์ับผู้้�อื่�น
มากขึ้้�น ทำำ�ตามคำำ�สั่่�งได้้ ไม่ง่อแงเลย เริ่่�มจำำ�พี่่�อาสาได้้เวลาออก
จากบ้้านก็็เดิินออกมาหาพี่่�อาสาได้้เลย”
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3.	 คุุณสมบััติิอาสาสมััคร
1.	 มีีเวลาทำำ�กิจกรรมกัับเด็็ก สั ัปดาห์์ละเพีียง 1 ครั้้ �ง ๆ  ล ะ
ประมาณ 3 ชั่่ �วโมง ต่ อเนื่่�อง 2-3 เดืือน (8-12 ครั้้ �ง) 
หรือืนานกว่่านี้้�ได้้

2.	 มีีความอดทน เข้้าใจเด็็ก พร้ อ้มแบ่่งปัันความรักั และ
เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีให้้กัับเด็็ก

3.	 ยอมรัับในเงื่่�อนไข  ข้้อตกลง กติิกาของการเป็็น 
อาสาสมััคร เช่่น ไม่่สามารถเลืือกเด็็กที่่�ดููแล แต่่ต้้องขึ้้�น
กัับการพิิจารณาของเจ้้าหน้าที่่� และจะดููแลน้องคนเดิิม 
ทุุกครั้้�ง ตรงต่่อเวลาในการรับั-ส่่งน้้อง ฯลฯ

4.	 มีีใจเปิิดกว้้าง มี ทััศนคติที่่�ดีี มี ความเคารพต่อการอยู่่�
ร่ว่มกััน พร้ อ้มแลกเปลี่่�ยนและยอมรับัความคิิดเห็็นที่่�
แตกต่่างในการทำำ�งานอาสาสมััคร เพื่่�อช่่วยกันพััฒนา
งานอาสาให้้ดีีขึ้้�น

5.	 มีีอายุุไม่่ต่ำำ�กว่่า 18 ปีี 
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4.	 รัับอาสาสมััครทำำ�อย่่างไร?
ปััจจุุบัันการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพในโลกสัังคมออนไลน์ 

(Social Media) ทำำ�ได้้สะดวกสามารถประกาศรับัอาสาสมััคร
ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  เช่่น Facebook, Line, Website และยััง
ลงข่่าวสารให้้สื่่�อมวลชนช่่วยประชาสััมพัันธ์ไ์ด้้อย่่างกว้้างขวาง 

ขั้้�นตอนการรัับสมััคร
1.	 กรอกข้้อมููลในใบสมััคร แนบสำำ�เนาบััตรประชาชน  
รููปถ่าย 2 ใบ

2.	 นััดสััมภาษณ์์หรือืพููดคุุยระหว่่างเจ้้าหน้าที่่�และอาสา
3.	 เข้้าร่ว่มการปฐมนิิเทศ เพื่่�อเรียีนรู้้�งานอาสา รู้�จักวิิธีกีาร
ดููแลเด็็ก เรียีนรู้้�สิิทธิเิด็็ก และข้้อปฏิิบััติิต่่าง ๆ

4.	 นััดหมายเริ่่�มงานอาสาสมััคร

5.	 ประเภทงานอาสาสมััคร
จากประสบการณ์์การทำำ�งานอาสาสมััคร สามารถแบ่่งได้้ 

2 ประเภท  ได้้แก่่
1.	 อาสาสมััครดููแลเด็็ก ที่่ �มาประจำำ�สััปดาห์์ละ 1 ครั้้ �ง ๆ  
ละประมาณ 3 ชั่่�วโมง เพื่่�อเป็็นเพื่่�อนเล่่นทำำ�กิจกรรมส่่ง
เสริมิพััฒนาการด้้านต่่าง ๆ  สอนหนังสืือ กิจกรรมเรียีน
รู้้�งานอาชีีพ (เด็็กโต) ฯลฯ โดยอาสาสมััครประเภทนี้้�จะ
เริ่่�มจากอาสาสมััครระยะสั้้�น 2-3 เดืือน (ต่่อเนื่่�องอย่่าง
น้้อย  8-12 ครั้้ �ง) และอาสาสมััครระยะยาว ห มายถึึง

2

19



กลุ่่�มอาสาสมััครระยะสั้้�นที่่�ทำำ�งานอาสาสมััครต่่อเนื่่�อง
นานกว่่า 5 เดืือนขึ้้�นไป  (ปััจจุบัันมีีอาสาสมััครทำำ�งาน
ต่่อเนื่่�องมากกว่่า 10 ปีี)

2.	 อาสาสมััครช่่วยงานในสถานรองรัับ คื อ การเปิิดรับั
อาสามาช่่วยเหลืองานบางสิ่่�งบางอย่่าง เช่่น อาสาช่่วย
ทำำ�ความสะอาดบริเิวณบ้า้นพักัอาศัยัของเด็็ก อาสาเป็น็
วิิทยากรบรรยายความรู้้�  อาสาซ่่อมเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าหรือื
ซ่่อมบำำ�รุงอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  เป็็นต้้น

6.	 ปฐมนิิเทศ จุุดเริ่่�มต้้นของความสำำ�เร็็จ
ก่่อนเริ่่�มงานอาสาทุกุครั้้�งต้้องจััดการปฐมนิิเทศ โดยใช้เ้วลา

ครึ่่�งวัันหรือืหนึ่�งวัันก็็ได้้ เนื่่�องจากจะเป็็นการได้้พบเห็็นอาสา
ครั้้�งแรก และเป็็นการสื่่�อสารทำำ�ความเข้้าใจเนื้้�อหาสาระสำำ�คัญ 
อย่่างน้้อย 3 ประเด็็น คือ

1.	 การเตรียีมความพร้อ้ม รู้�จักสถานที่่� รู้�จักเด็็ก รู้�บทบาท
หน้าที่่�การเป็็นอาสาสมััคร

2.	 อบรมความรู้้�เกี่่�ยวกับการดููแลเด็็ก การส่่งเสริิม
พััฒนาการเด็็ก สิ ิทธิิ เ ด็็กที่่� ต้้องตระหนักและฟััง
ประสบการณ์์การดููแลเด็็กจากอาสาสมััครรุ่่� นก่่อน ๆ

3.	 เรียีนรู้้�กฎ กติิกา มารยาท  ในการเป็็นอาสาสมััคร และ
การอยู่่�ร่ว่มกััน 
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วัันปฐมนิิเทศจะมีีการพููดคุุยซักถามอย่่างละเอีียดระหว่าง
อาสาและเจ้้าหน้าที่่� ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ตััดสิินใจได้้ว่่า “เรา” พร้อ้มเป็็น
อาสาดููแลเด็็กหรือืไม่่? ซ่ึ่�งจะมีีผลต่อ การจัับคู่่�ระหว่่างเด็็ก 
และอาสาสมััคร ซึ่่�งเจ้้าหน้าที่่�จะทำำ�การคััดกรองอาสาสมััคร
แต่่ละราย  โดยดููจากความพร้้อม และความสามารถของ 
อาสาสมััคร

ตััวอย่่างกำำ�หนดการวัันปฐมนิิเทศ

เวลา
ระยะเวลา 

(นาทีี)
กิิจกรรม

08.30-09.00 น. 30 ลงทะเบีียน

09.00-09.30 น. 30 กล่่าวเปิิดและต้้อนรับัอาสาสมััคร โดยผู้้�ปกครอง
สถานรองรัับ แนะนำำ�โครงการจิิตอาสาพััฒนา 
สุขุภาวะทางปััญญาและคุณุภาพชีวีิติในสถานรองรับั

09.30-09.50 น. 20 กิิจกรรมกลุ่่�มสััมพัันธ์์

09.50-10.05 น. 10 พัักรับัประทานอาหารว่่าง

10.00-10.40 น. 40 รู้้�และเข้้าใจสถานสงเคราะห์์และสิิทธิเิด็็ก

10.40-11.00 น. 20 ลงพื้้�นที่่�เยี่่�ยมชมสถานที่่�ในการทำำ�กิจกรรม

11.00-11.15 น. 15 กิิจกรรมกลุ่่�มสััมพัันธ์์

11.15-11.45 น. 30 แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์การทำำ�งานอาสาสมััคร 
ในสถานรองรับั

11.45-12.00 น. 15 ข้้อควรปฏิิบััติิในการเป็็นอาสาสมััคร และนััดหมาย
ทำำ�กิจกรรม

12.00-13.00 น. 60 รับัประทานอาหารกลางวัันร่ว่มกััน

13.00-14.00 น. 60 คััดกรองอาสาสมััคร เพื่่�อประเมิินอาสาสมััคร 
รายบุคคล  (พููดคุุยเฉพาะเจ้้าหน้าที่่�)

2
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กำำ�หนดการมีีการปรัับเปลี่่�ยนความเหมาะสม เมื่่�อ 
อาสาสมััครเริ่่�มทำำ�กิจกรรมวัันแรก จ ะทบทวนแนวทางการ 
เป็็นอาสาสมััครอีีกครั้้�ง 

7.	 เริ่่�มนัับหนึ่่�งงานอาสา ทำำ�อย่่างไร?
โดยปกติิสถานรองรัับจะมีีรายชื่่�อเด็็กที่่�พร้้อมจะให้้ 

อาสาสมััครช่่วยดููแลจะดำำ�เนิินการพิิจารณา “จัับคู่่�เด็็กกัับ 
อาสาสมััคร” ซึ่่�งจะปรึึกษาหารืือเบื้้�องต้้นกัับสหวิิชาชีีพโดย 
ยึึดประโยชน์สููงสุุดของเด็็ก จึึ งหลีกเลี่่�ยงการเลืือกเด็็กเองตาม 
ใจชอบ

วิิธีกีารจัับคู่่�เด็็กกัับอาสาสมััคร
1.	 พี่่�เลี้้�ยงประจำำ�ตึึก นั กสัังคมสงเคราะห์์ ครูู พััฒนาการ 
พยาบาล  และเจ้้าหน้าที่่�ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง จ ะนำำ�รายชื่่�อเด็็กที่่�
ต้้องการให้้อาสาสมัคัรช่ว่ยส่ง่เสริมิพัฒันาการมาหารือื
ร่ว่มกััน โดยค้นหาศัักยภาพหรือืพััฒนาการของเด็็กทั้้�ง
ด้้านดีีและด้้านที่่�ต้้องช่่วยส่งเสริมิ เพื่่�อให้้อาสาสมััครมีี
แนวทางในการส่่งเสริมิศัักยภาพและพััฒนาเด็็กแต่่ละ
รายได้้อย่่างเหมาะสมและถููกวิิธีี

2.	 สถานรองรัับจะนำำ�ข้้อมููลเด็็กเบื้้�องต้้น เช่่น ชื่่ �อ อายุุ 
พััฒนาการ อุ ปนิสััย  โรคประจำำ�ตัว  และพััฒนาการ  
หรือืศัักยภาพของเด็็กที่่�ต้้องการให้้ช่่วยส่่งเสริมิมาให้้
อาสาสมััครรับัทราบ และวางเป้้าหมายการดููแลเด็็ก
ตลอดระยะเวลา 2-3 เดืือน
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3.	 การจัับคู่่�เด็็กกัับอาสาสมััคร โดยสอบถามความสามารถ
ในการดููแลเด็็กของอาสาสมััคร เช่น่ ความถนััดดููแลเด็็ก
อายุุกี่่�ปีี อาชีีพ  และสุุขภาพของอาสาสมััคร เพื่่�อจะได้้
จัับคู่่�เด็็กและอาสาสมััครได้้อย่่างเหมาะสม

ขั้้�นตอนที่่�อาสาสมััครดููแลเด็็ก
1.	 รับั-ส่่งเด็็กตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด
2.	 ส่่งเสริมิศัักยภาพ  และพััฒนาการเด็็กแบบรายบุคคล 
และแบบกลุ่่�ม

3.	 ค้้นหากิิจกรรมต่่าง ๆ  ที่่ �เหมาะสมแก่่เด็็ก เพื่่�อส่่งเสริมิ
ศัักยภาพ และพััฒนาการของเด็็ก

4.	 เขีียนสมุุดบัันทึึกความสามารถของเด็็ก เขีียนการ
เปลี่่�ยนแปลงของเด็็ก ปฏิิสััมพัันธ์เ์ปลี่่�ยนแปลงอย่่างไร

5.	 ถอดบทเรียีนการทำำ�กิจกรรม และเชื่่�อมโยงมิิติิสุุขภาวะ
ทางปััญญา ซึ่่�งจััดให้้มีวีงคุยุร่ว่มกัันระหว่างอาสาสมััคร
และเจ้้าหน้าที่่� (หลัังทำำ�กิจกรรมทุุกครั้้�ง) รวมทั้้�งมีี 
ข้้อเสนอในการทำำ�งานในสััปดาห์์ต่่อไป

6.	 เสริิมความรู้้�พััฒนาการเด็็กแต่่ละช่่วงวััย  และการ
พััฒนาการด้้านสุุขภาวะทางปััญญาสำำ�หรับัเด็็ก เช่่น 
การเข้้าใจร่า่งกายตนเอง คว ามเป็็นตััวตน การอยู่่�ร่ว่ม
กัับเพื่่�อน การแบ่่งปััน ป ระมาณ 30 นาทีี ห ลัังเลิิก
กิิจกรรมอาสา เดืือนละ 1-2 ครั้้�ง 

2
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งานอาสาทำำ�ได้้ไม่่ยาก เพีียงแค่่เราดููแลเด็็กคนนั้้�นเหมืือน
เป็็นลููกหลานของเรา ซึ่่�งเชื่่�อมั่่�นว่่าอาสาทุุกคน ป รารถนาสิ่่�ง 
เหล่านี้้�ตรงกััน ได้้แก่่

1.	 ให้้เด็็กมีีความมั่่�นใจ  พััฒนาการต่่อเนื่่�อง ไม่่อ่่อนแอ  
ลดการพึ่่�งพิิง

ข้้อแนะนำำ� เร่ง่ทำำ�ความรู้้�จักศึึกษานิิสััยของเด็็กที่่�ตนดููแล 
โดยเฉพาะในช่่วงแรกไม่่ควรขาดหายไป  และไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีี
ของใด   มาให้้ เพราะความสม่ำำ�เสมอจะช่่วยให้้เด็็กเกิิดความ
ผููกพัันและมั่่�นใจ  ให้้ความสนใจกับเด็็กอย่่างเต็็มที่่� ไม่่ปล่อยให้้
เด็็กเล่่นตามลำำ�พัังหรือืเล่่นกัับเพื่่�อนโดยไม่่อยู่่�ในสายตาของพี่่� 
สำำ�หรับักิิจกรรมส่่งเสริมิพััฒนาการทางเจ้้าหน้าที่่�จะแนะนำำ� 
เพิ่่�มเติิม

2.	 ปฏิิบััติิต่่อเด็็กอย่่างอ่่อนโยน มี ีความใจเย็็น อดทน ไม่่
ตั้้�งสมญานามให้้น้้องหรือืตั้้�งชื่่�อที่่�ตอกย้ำำ�ปมด้้อยของน้้อง ไม่ใ่ช้้
จาน ชาม ช้้อน แก้้ว ผ้้าเช็็ดหน้า ร่ว่มกัับน้้องคนอื่่�น หรือืแม้้แต่่
กัับอาสาสมััครเอง

ข้้อแนะนำำ� ควบคุุมอารมณ์์ให้้มั่่�นคง ใช้้วาจาสุุภาพ  ใช้้น้ำำ�
เสีียงที่่�นุ่่�มนวลอยู่่�เสมอแม้้เวลาที่่�เด็็กโกรธ  เสีียใจ หรื ือมีี
พฤติิกรรมไม่่เหมาะสม และควรเรียีกชื่่�อเล่่นของเด็็กตามปกติิ

3.	 ระมััดระวัังอัันตรายที่่�อาจเกิิดกับน้้อง
ข้้อแนะนำำ� โดยเฉพาะเด็็กเล็็กควรระวััง เช่่น หยิ ิบของ 

เล็็ก ๆ  เข้้าปาก นั่่�งแล้้วหงายหลััง หกล้้ม เอานิ้้�วแหย่่พััดลมหรือื 
ปลั๊๊�กไฟ ฯลฯ
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4.	 กรณีีพบความผิิดปกติิ อาการเจ็็บป่่วย อุ บััติิเหตุุที่่� 
เกิิดขึ้้�น

ข้้อแนะนำำ� ให้้แจ้้งเจ้้าหน้าที่่�ทัันทีี และแจ้้งพี่่�เลี้้�ยงประจำำ�
ตึึกทุุกครั้้�งเมื่่�อส่่งน้้อง

5.	 ไม่ส่่ง่เสริมิการกิินขนมกรุุบกรอบ น้ำำ�อัดลม หรือือาหาร
ที่่�ไม่่ดีีต่่อสุุขาพ

ข้้อแนะนำำ� ปกติิเด็็กได้้กิินอาหารอย่่างพอเพีียงแล้้ว ห าก
จะมีีขนมควรเป็็นวาระพิิเศษและเลืือกอาหารที่่�เป็็นประโยชน์  
ไม่่ควรนำำ�ขนมมาฝากทุุกครั้้�ง

6.	 การส่่งน้้องกลัับเข้้าอาคาร ควรเตรียีมความพร้อ้มเด็็ก
ข้้อแนะนำำ� ก่่อนส่่งเด็็กกลัับควรสร้า้งบรรยากาศที่่�สบาย   

แม้้เด็็กจะไม่่เต็็มใจและอาจเสีียใจ แต่่เมื่่�อถึึงบ้า้นพักัขอให้้อาสา
สมัคัรลาน้้องและรีบีกลัับ ไม่่ควรมีีทีที่า่ลัังเล เพราะจะทำำ�ให้้เด็็ก
เกิิดความไม่ม่ั่่�นคง สับสนในการกลัับตึึก และอาจเกิิดความยาก
ลำำ�บากเมื่่�ออยู่่�ในความดููแลของพี่่�เลี้้�ยง

7.	 การดููแลความรู้้�สึึกของเด็็กที่่�ไม่่ได้้เข้้าร่ว่มกิิจกรรมกัับ
อาสาสมััคร ในบางกรณีีที่่�มีีเด็็กในบ้้านไม่่ได้้รัับเลืือกให้้มีีพี่่� 
อาสาสมััคร เนื่่�องมาจากอาสาสมััครมีีจำำ�กัด  เด็็กอาจถามว่่า 
“ทำำ�ไมเพื่่�อนได้้ แต่่เราไม่่ได้้”

ข้อ้แนะนำำ� แนวทางของเจ้้าหน้าที่่�คืือ อธิบิายตามความจริงิ  
ไม่่สร้า้งเหตุผลขึ้้�นมาเอง ออกแบบกิิจกรรมอื่่�นให้้เด็็กกลุ่่�มนั้้�น
ทำำ�ให้้เด็็กทุุกคนยัังมีี “ประสบการณ์์ที่่�มีีความหมาย” ในวัันนั้้�น 
เช่่น พาทำำ�กิจกรรมอื่่�น 
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8.	 เสริิมพลััง เพื่่�อการเรีียนรู้้�และพััฒนา
ถอดบทเรีียน/วงคุุยร่่วมกัันระหว่างอาสาสมััครและ 

เจ้้าหน้าที่่� นั บเป็็นกระบวนการเรียีนรู้้�และพััฒนางานที่่�สำำ�คัญ 
ทั้้�งการพััฒนาระบบอาสา การอยู่่�ร่ว่มกััน และค้้นพบวิธิีกีารดููแล
เด็็กที่่�ดีี ซึ่่�งเปลี่่�ยนมุุมมองจาก “อาสาสมััครมาช่่วยงาน” เป็็น 
“อาสาสมัคัรหุ้้�นส่ว่นเชิงิกลยุทธ์”์ เพราะจากการแลกเปลี่่�ยนกััน
นั้้�นยัังนำำ�ไปสู่่�ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย  นอกจากนี้้�กระบวนการ
ถอดบทเรียีนช่่วยให้้ทั้้�งอาสา บุ คลากร และผู้้�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ   
ได้้เรียีนรู้้�การเปลี่่�ยนแปลงด้้านในของตนเอง หรื อืกล่่าวได้้ว่่า
เป็็นการเติิบโตของสุุขภาวะทางปััญญา ที่่ �เป็็นรากฐานให้้ทั้้�ง
ตนเอง การทำำ�งานที่่�มีีประสิิทธิภิาพและยั่่�งยืืนในระยะยาวด้วย 

โดยนำำ�หลััก สุุขภาวะทางปััญญา (Spiritual Health)  
ที่่�ส่่งเสริมิความรู้้�ความเข้้าใจและบ่่มเพาะประสบการณ์์ให้้เกิิด
ทักัษะ มาใช้เ้ป็น็แนวทางก็็จะช่ว่ยให้้พัฒันาทั้้�งตนเองและระบบ
งานของหน่วยงาน 1) การรู้้�จักตนเอง รู้ �ความคิิด รู้ �ความรู้้�สึึก  
สงบนิ่่�ง (Being – relationships to self) 2) การได้้ลงมืือ
ทำำ�ไม่่เพีียงแต่่คิิด  อาจเริ่่�มทำำ�ในสิ่่�งเล็็ก ๆ  ทุ ุกวัันด้้วยความ
พากเพีียร มีีความสุุขจากการได้้ทำำ�งาน (acting – enabling 
change) 3) ทำำ�งานร่่วมกัับคนอื่่�นที่่�อาจแตกต่่างวััย หรื ือ 
ต่่างความคิิดได้้ง่่ายขึ้้�น (collaborating – social skills)  
4) การเห็็นอกเห็็นใจหรืือความห่่วงใยกับผู้้�อื่่�น รวมถึึงการ 
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เรีียนรู้้�การฟัังซึ่่�งกัันและกััน พููดสื่่ �อสารระหว่่างกัันดีีขึ้้�น 
(Relating -caring for others and the world) และ  
5) มี ความคิิดที่่�รอบครอบ หรื อืมีีวิิจารณญาณไม่่ตััดสินอะไร
ง่่าย คิดรอบครอบขึ้้�น (Thinking - cognitive) เป็็นต้้น 

การถอดบทเรีียน จึึ งเป็็นเสมืือนพื้้�นที่่�ดููแล  เติิมพลัังใจ 
สำำ�หรับัแม่่ ผู้้�ปกครอง และคนทำำ�งาน เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ทุุกคนได้้พููด
และรับัฟังักััน เพื่่�อค้้นหาว่่าอะไรเกิิดขึ้้�น อะไรขาด และอะไรควร
เติิม เมื่่�อพบประเด็็นที่่�ยัังขาด  ไม่่เพีียงพอ จึึ งสามารถนำำ�ผู้้�มีี
ความรู้้� หรือืกระบวนการเข้้ามาเติิมในระหว่่างทางได้้

นอกจากการถอดบทเรียีนแล้้ว ระบบข้อ้มูลู การส่ง่ต่่อและ
สื่่�อสารข้้อมููลระหว่่างอาสาสมััคร เจ้้าหน้าที่่� และผู้้�ปกครอง
สถานรองรัับก็็มีีความสำำ�คัญเช่่นกััน เป็็นส่่วนช่่วยให้้การดููแล
และพััฒนาเด็็กเกิิดความต่่อเนื่่�อง เพราะอาสาสมัคัรได้้มีโีอกาส
ใกล้้ชิิดและทำำ�กิจกรรมกัับเด็็กในชีีวิิตประจำำ�วััน จึึ งสามารถ
สัังเกตเห็็นรายละเอีียดและการเปลี่่�ยนแปลงเล็็ก ๆ  ที่่ �เกิิดขึ้้�น 
ในแต่่ละครั้้�ง เช่่น อารมณ์์ของเด็็ก เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น วิิธีีที่่�
อาสาสมััครตอบสนองต่่อเด็็ก รวมถึึงวิธิีกีารหรือืกิิจกรรมที่่�ช่ว่ย
ให้้เด็็กปรับัตััวและมีีส่่วนร่ว่มได้้ดีีขึ้้�น

การบัันทึึกและส่่งต่่อข้้อมููลเหล่านี้้�ให้้แก่่เจ้้าหน้าที่่� ผู้้�ดููแล 
หรือืผู้้�เกี่่�ยวข้้อง จ ะช่่วยเชื่่�อมโยงประสบการณ์์จากการทำำ�งาน
ของอาสาสมััครเข้้ากัับการดููแลเด็็กในภาพรวม ทำำ�ให้้ผู้้�ดููแลมีี
ข้้อมููลเกี่่�ยวกับเด็็กที่่�ละเอีียดและหลากหลายมากขึ้้�น สามารถ
นำำ�ข้้อมููลไปใช้้ทำำ�ความเข้้าใจความต้้องการของเด็็ก ว างแผน
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การดููแล และปรับักิิจกรรมให้้เหมาะสมกัับเด็็กแต่่ละคนได้้อย่า่ง
ต่่อเนื่่�อง

การส่่งต่่อข้้อมููลจึึงไม่่จำำ�เป็็นต้้องอยู่่�ในรููปแบบการประชุุม
หรือืการพููดคุุยที่่�เป็็นทางการเสมอไป  แต่่สามารถออกแบบให้้
เป็็นส่่วนหนึ่�งของกิิจวััตรการทำำ�งาน เช่่น การบัันทึึกสั้้�น ๆ  การ
พููดคุุยระหว่่างส่่งเด็็กกลัับ หรื ือการสื่่�อสารผ่่านช่่องทางที่่� 
ทีีมงานใช้้ร่ว่มกััน โดยคำำ�นึึงถึึงความสะดวกของผู้้�ดููแลและ 
ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้ข้้อมููลจากประสบการณ์์ของอาสาสมััคร
สามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ได้้จริงิ และช่่วยสร้า้งความต่่อเนื่่�อง
ในการดููแลเด็็ก

9. ข้้อปฏิิบััติิ กฎ กติิกา มารยาท
การทำำ�งานร่่วมกัันและการดููแลเด็็ก จำำ�เป็็นต้้องมีีการ

ทำำ�ความเข้้าใจในกฎระเบีียบ และข้้อตกลงในการอยู่่�ร่ว่มกััน
1.	 สถานรองรับั คว รแจ้้งกฎระเบีียบประจำำ�บ้้านให้้ทราบ
อย่่างทั่่�วถึึง

2.	การรับัเด็็กมาดููแลแต่่ละครั้้�ง อาสาสมััครปฏิิบััติิตาม 
ดัังนี้้�
✿	 ลงชื่่�อในสมุุดอาสาสมััคร
✿	 แสดงบััตรประจำำ�ตัวอาสาสมััครต่่อเจ้้าหน้าที่่�ประจำำ�
ตึึกทุุกครั้้�งเมื่่�อไปรับัเด็็ก
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✿	 ดููแลเด็็กอย่่างใกล้้ชิิด  ไม่่ปล่อยให้้เด็็กอยู่่�ตามลำำ�พััง
✿	 รับั-ส่่ง เด็็กตามเวลาที่่�กำำ�หนด
✿	 เมื่่�อเด็็กประสบอุุบััติิเหตุุ บาดเจ็็บ หรือืป่่วย ควรแจ้้ง
เจ้้าหน้าที่่�ประจำำ�ตึึกทุุกครั้้�ง

✿	 ไม่่เข้า้ไปภายในตึึกเด็็กทุุกตึึก หลีกเลี่่�ยงการเดิินดููเด็็ก
ตามตึึกต่่าง ๆ

✿	 ห้้ามนำำ�เด็็กออกนอกสถานรองรับั
✿	 ห้้ามใช้้ความรุุนแรงกัับเด็็กในทุุกรููปแบบ
◆	 ทางร่า่งกาย: ไม่่ตีี ไม่่หยิิก
◆	 ทางวาจาและอารมณ์์: ไม่่ตะคอก ไม่่ดุุ ไม่่ใช้้ 
คำำ�พููดในเชิิงลบที่่�เป็็นการตำำ�หนิเด็็ก เช่่น นิสััยไม่่ดีี 
ขี้้�เกีียจ น่าเกลีียด หรือืไม่ขู่่่�เด็็ก เช่น่ หากไม่่ทำำ�ตาม 
จะไม่่รััก จ ะไม่่มารัับอีีกแล้้ว  ไม่่ล้้อเลีียนหรืือ
หััวเราะเยาะเด็็กเหมืือนเป็็นตััวตลก ฯลฯ

✿	 ไม่่เปิิดเผยชื่่�อ-นามสกุุล  สถานภาพความเป็็นเด็็ก
กำำ�พร้า้ หรื อืรููปภาพของเด็็กในสื่่�อที่่�เป็็นสาธารณะ 
เช่น่ Internet Facebook, Line สิ่่�งตีีพิมิพ์ ์ฯลฯ เพราะ
เป็็นการละเมิิดสิิทธิิส่่วนตััวของเด็็กและครอบครัวั
ที่่�แท้้จริงิ

✿	 ไม่่พยายามค้้นหาที่่�อยู่่�หรือืครอบครัวัเดิิมของเด็็ก 
เพราะอาจส่งผลกระทบด้้านลบต่่อเด็็กหรือืครอบครัวั
ได้้
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10.	 การเตรีียมสถานที่่�และสภาพแวดล้้อม
สำำ�หรัับกิิจกรรม

การจััดสถานที่่�เป็น็การเตรียีมพื้้�นที่่�ให้้พร้อ้มสำำ�หรับักิิจกรรม 
พิจิารณาว่า่สภาพแวดล้อมเอื้้�อต่่อเป้า้หมายการพัฒันาเด็็กหรือื
ไม่่ เช่่น หากต้้องการส่่งเสริมิการเคลื่่�อนไหว ควรมีีพื้้�นที่่�ให้้เด็็ก
ทดลองเคลื่่�อนไหวอย่่างปลอดภัย ห ากต้้องการส่่งเสริมิภาษา
และการสื่่�อสาร อาจจัดพื้้�นที่่�ให้้เด็็กกัับอาสาสมััครสามารถนั่่�ง
พููดคุุยหรือือ่่านนิิทานร่ว่มกัันได้้

1.	 เลืือกพื้้�นที่่�ให้้เหมาะกัับวััย  พััฒนาการ และลัักษณะ
เฉพาะของเด็็ก

2.	 พื้้�นที่่�มีีความปลอดภัย  ไม่่มีีสิ่่�งของที่่�อาจก่อให้้เกิิด
อัันตราย 

3.	 จััดพื้้�นที่่�ให้้เด็็กสามารถ เคลื่่�อนไหว เล่่น และมีปีฏิิสัมัพัันธ์์
กัับอาสาสมััคร ได้้อย่่างเหมาะสม

4.	 เตรียีมอุุปกรณ์์ให้้เหมาะกัับกิิจกรรมและจำำ�นวนเด็็ก
5.	 ลดสิ่่�งรบกวนที่่�อาจทำำ�ให้้เด็็กเสีียสมาธิิหรืือรู้้�สึึก 
ไม่่ปลอดภัย

6.	 หากเป็น็กิิจกรรมแบบ 1 ต่อ 1 ควรจััดพื้้�นที่่�ให้้เกิิด ความ
เป็็นส่่วนตััวและความต่่อเนื่่�องของปฏิิสััมพัันธ์์

7.	 พิิจารณาความสะดวกในการดููแลและการเข้้าถึึงของ
เด็็กที่่�มีีข้้อจำำ�กัดด้านการเคลื่่�อนไหว
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3งานสำำ�เร็็จได้้ด้้วย งานสำำ�เร็็จได้้ด้้วย 
บริิหารจััดการและ บริิหารจััดการและ 
การเรีียนรู้้�ตลอดเวลาการเรีียนรู้้�ตลอดเวลา



ความสำำ�เร็็จไม่่ได้้เกิิดจากการที่่�คุุณทำำ�เพีียงครั้้�งคราว
แต่่เกิิดจากการลงมืือทำำ�อย่่างสม่ำำ��เสมอ

Success doesn’t come from what you do occasionally.
It comes from what you do consistently.

Marie Forleo:

การส่ง่เสริมิงานด้้านจิิตอาสาเป็น็นโยบายในระดัับประเทศ
และระดัับกระทรวงการพัฒันาสังัคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ 
(พม.) เพื่่�อให้้งานอาสาสมััครประสบผลสำำ�เร็จ็นั้้�น จำำ�เป็็นต้้องมีี
ระบบการบริหิารจััดการ หรือืมีีกลยุทธ์ท์ี่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่

1.	ทำ ำ�งานเป็็นทีีม มีีคณะกรรมการ 
ประจำำ�บ้้าน

การจััดตั้้�งคณะกรรมการประจำำ�บ้าน เป็็นกลไกประจำำ�
สถานรองรับัที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญในการกำำ�หนดกฎกติิกาในการ
ดููแลเด็็ก และช่ว่ยกันพัฒันาสนัับสนุุนให้้การทำำ�งานอาสาสมัคัร
ก่่อประโยชน์อย่่างเต็็มที่่�แก่่เด็็ก ทั ันต่่อสถานการณ์์การพััฒนา
และแก้้ไขปััญหาต่่อตััวเด็็ก ยั ังช่่วยให้้ระบบงานอาสามีีความ
อย่่างยั่่�งยืนืด้้วย คณะกรรมการประจำำ�บ้านยังัมีภีารกิิจที่่�สำำ�คัญ
อื่่�น ๆ  เช่่น กระบวนการเปิิดรับัอาสาสมััคร เกณฑ์์การคััดกรอง
อาสาสมััคร ป ฐมนิิเทศ เสริมิศัักยภาพ ติ ดตามสนัับสนุุนการ
พััฒนาการเด็็ก และถอดบทเรียีนการทำำ�งานอาสาสมััคร ฯลฯ
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องค์์ประกอบคณะกรรมการมาจากภาคส่วนต่่าง ๆ  คื อ 
สถานรองรับั (ผู้้�ปกครองและบุุคลากร) อาสาสมััคร ผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิิ (นัักวิิชาการ) และหน่วยงานภาคประชาสัังคมหรือื
หน่วยงานพัฒันาเอกชนที่่�ทำำ�งานในพื้้�นที่่� เช่น่ มููลนิธิสิุขุภาพไทย 
สหทััยมููลนิธิ ิ เป็็นต้้น ควรจััดการประชุุม 1-2 เดืือน/ครั้้�ง

2.	 แต่่งตั้้�งผู้้�ประสานงานอาสาสมััคร
ประจำำ�บ้้าน

ในการทำำ�งานอาสาสมััครซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�คนจำำ�นวนมาก 
เพื่่�อให้้งานมีีความคล่องตััว  และประสบผลอย่่างเต็็มที่่� ท าง
สถานรองรับัควรแต่่งตั้้�งบุุคลากรอย่า่งน้้อย 1 คนให้้ทำำ�บทบาท
หน้าที่่�เป็็นผู้้�ประสานงาน เอื้้�ออำำ�นวยและขัับเคลื่่�อนงานอาสา
สมััครให้้เป็็นประโยชน์ต่่อเด็็ก ๆ  ได้้มากที่่�สุุด  การมีีผู้้�ประสาน
งานยัังช่่วยเชื่่�อมโยงข้้อมููล กิ จกรรม และงานต่่าง ๆ  ระหว่่าง
คณะกรรมการประจำำ�บ้า้นและคณะทำำ�งานอาสา (Core team) 
และอาสาสมััครแต่่ละคนด้้วย

3
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3.	 สร้้างคณะทำำ�งานอาสา (Core team)
โดยปกติิจะมีีอาสาสมััครที่่�มีีความพร้อ้มและสมััครใจช่่วย

เหลืองานในลัักษณะเป็็นแกนอาสา การแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งาน 
(Core team) ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบ คือ ผู้้�ประสานงานอาสาสมััคร
ประจำำ�บ้้าน แกนนำำ�อาสา 2-3 ค น และตััวแทนองค์์กรภาค
ประชาสัังคม 1 ค น จ ะช่่วยพััฒนางานได้้อย่่างรวดเร็ว็และ 
ใกล้้ชิิดกับอาสาและเด็็ก ๆ  ซึ่่�งเป็็นผลดีต่่อการรับัมืือกัับปััญหา
เฉพาะหน้า หรื อืสามารถทำำ�งานเชิิงรุุกในการพััฒนาศัักยภาพ
เด็็ก ๆ  ได้้รวดเร็ว็เหมาะสม โดยเน้้นการประชุุมหรือืการนััดหารือื
ได้้บ่่อย   เช่่น เดืือนละ 1-2 ครั้้�ง และนำำ�ผลการทำำ�งานรายงาน
ต่่อคณะกรรมการประจำำ�บ้้านต่่อไป
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4.	 พััฒนาศัักยภาพอยู่่�เสมอ  
พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง

ความรู้้� ทั กษะ และประสบการณ์์เกี่่�ยวกับการพััฒนา
คุณุภาพชีวีิติเด็็กมีอียู่่�มากมายและเกิิดขึ้้�นตลอดเวลา จึึงควรจััด
กิิจกรรมเสริมิ และพััฒนาศัักยภาพทั้้�งอาสาและเจ้้าหน้าที่่�เป็็น
ประจำำ�  โดยให้้สร้า้งการมีีส่่วนร่ว่มในการกำำ�หนดเนื้้�อหาการ
พััฒนาศัักยภาพ  ซึ่่�งควรคำำ�นึึงถึึงการพััฒนาทางด้้านวิิชาการ
หรือืความรู้้�  รวมถึึงเทคนิค ทั ักษะต่่าง ๆ  ด้ วย  โดยควรพััฒนา
ศักัยภาพอย่่างสม่ำำ�เสมอต่่อเนื่่�อง เช่น่ จิตวิทิยาเด็็ก ความเข้า้ใจ
พััฒนาการเด็็กให้้สมวััย ข องเล่่นและศิิลปะการกระตุ้้�นพััฒนา
การเด็็ก การรับัฟัังด้้วยหัวใจ  (Listening with the Heart) 
การดููแลใจตนเอง (Self-care) กระบวนการเรียีนรู้้�ร่ว่มกััน 
(Interactive Action Learning) โดยใช้้รููปแบบการฝึึกอบรม 
(workshop) ฯลฯ กิ จกรรมเหล่านี้้�ควรจััดให้้เป็็นการพััฒนา
ศัักยภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งช่่วยสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 
อาสาสมััครและเจ้้าหน้าที่่�ให้้เกิิดความร่ว่มมืือกัันเพื่่�อพัฒันาเด็็ก
ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�นแล้้ว ยั งช่่วยพััฒนาสุุขภาวะทางปััญญาและทัักษะ
ชีีวิิตของอาสาสมััคร เจ้้าหน้าที่่� ที่่ �จะส่่งผลต่อการพััฒนาเด็็ก
ด้้วย

3

35



5.	สร้ ้างเป้้าหมายพััฒนาเด็็กด้้วยข้้อมููล
พััฒนาการของเด็็ก

จากการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานอาสาในรอบ 10 กว่่าปีี
ของมููลนิธิิสุุขภาพไทย  ซึ่่�งมีีอาสาสมััครมากกว่่า 2,000 ค น  
การประเมิินผลพบว่่า เด็็ก ๆ  จำำ�นวนมากที่่�มีีพี่่�อาสาดููแลจะมีี
พััฒนาการด้้านร่่างกาย  และอารมณ์์ดีีขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชััด  
ทั้้�งเด็็กเล็็ก เด็็กโต และเด็็กพิิเศษ เช่่น มี พััฒนาการที่่�ดีีขึ้้�น 
ทั้้�งทางด้้านร่า่งกาย  (ความแข็็งแรงของกล้้ามเนื้้�อ และการ
เคลื่่�อนไหว) สังคม (พฤติิกรรม อารมณ์์ และการปฏิิสัมัพันัธ์กั์ับ
ผู้้�อื่่�น) การเรียีนรู้้�  (การพััฒนาตนเองด้้านต่่าง ๆ ) พี่่ �อาสายััง 
ช่่วยลดพฤติิกรรมไม่่เหมาะสมได้้ด้้วย  เช่่น การต่่อต้้าน การ
เรียีกร้อ้งความสนใจ  ไม่่เล่่นกัับคนอื่่�น ก้ าวร้า้ว กั ด ตี  ทำำ�ร้า้ย
ตััวเอง หวงของ เป็็นต้้น

หากสถานรองรับัได้้ร่ว่มมือืกัับอาสาสมัคัรกำำ�หนดเป้า้หมาย
การพััฒนาให้้กัับเด็็กแต่่ละราย  และวางแผนการทำำ�งานกัับ
อาสาสมััครให้้ชััดเจน ผลลััพธ์ท์ี่่�ดีีเกิิดขึ้้�นได้้ไม่่ยากเลย
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เป้้าหมายการพััฒนาเด็็กตามช่่วงวััย

ช่่วงวััย เป้้าหมายหลััก สิ่่�งที่่�อาสาสมััคร

ช่่วยได้้

สิ่่�งที่่�ควรสัังเกต

เด็็กอ่่อน 

(แรกเกิิด

ถึึง 3 ปีี)

สุุขภาพ/

พััฒนาการ/

สัังคม

สััมผััส เล่่น 

กระตุ้้�นการ

เคลื่่�อนไหวเล่่น 

พููดคุุย ฝึึกทำำ�สิ่่�ง

ต่่าง ๆ

การตอบสนอง 

การเคลื่่�อนไหว 

การเข้้าสัังคม 

การสื่่�อสาร

เด็็กเล็็ก 

(3-6 ปีี)

สุุขภาพ/

พััฒนาการ/

สัังคม

ส่่งเสริมิ

พััฒนาการตาม

วััย ทางสัังคม 

ทัักษะชีีวิิต การ

ช่่วยเหลือตนเอง

การช่่วยเหลือ

ตนเอง การ

สื่่�อสาร

เด็็กโต 

(6-18 ปีี)

การเรียีน/ทัักษะ

ชีีวิิต/สัังคม/

อารมณ์์/วิินััย

เรียีนรู้้�  อาชีีพ 

สนทนา

ความรับัผิิดชอบ 

การพึ่่�งตนเอง 

การสื่่�อสาร 

อารมณ์์  

การเข้้าสัังคม

3
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6.	 ติิดตามและประเมิินผลด้้วยหลัักการ
เรีียนรู้้�และพััฒนา

ในการดำำ�เนิินการใด   ไม่่มีีทางที่่�จะราบรื่่�นและประสบ 
ผลสำำ�เร็็จทุุกครั้้�ง งานอาสาสมััครเป็็นงานที่่�ไม่่มีีเงิินเดืือน 
ค่่าตอบแทนใด   มี ีแต่่ความรักัเมตตา และความเสีียสละของ
อาสาทุุกคน แต่่อาสาก็็มาพร้อ้มความมุ่่�งมั่่�นมีีเป้้าหมายต่อ 
ตััวเด็็ก ต้ องการเห็็นเด็็กเติิบโตก้้าวหน้าในสุุขภาวะทั้้�ง 4 มิ ิติิ 
การมีีเป้้าหมาย  การระบุุผลลััพธ์์ด้้านต่่าง ๆ  ข องทั้้�งตััวเด็็ก  
อาสาและเจ้้าหน้าที่่� เป็น็งานที่่�ท้า้ทายและสามารถทำำ�ให้้เป็น็จริงิ
ได้้ด้้วยการจััดให้้มีกีารประชุุมติิดตามและประเมิินผลตามที่่�วาง
เป้้าหมายและวางแผนไว้้ หรื อืเป็็นการสรุุปบทเรียีน การถอด
บทเรียีน เป็็นประจำำ�

คณะทำำ�งาน (Core team) คว รจััดประชุุมอย่่างน้้อย  1-2 
เดืือน/ครั้้�ง

คณะกรรมการประจำำ�บ้้าน คว รจััดประชุุมอย่่างน้้อยปีละ 
1-2 ครั้้�ง โดยให้้ตััวแทนอาสาเข้้าร่ว่ม

อาสาสมััคร แบ่่งเป็็น 2 ลัักษณะ คื อ 1) ติ ดตามเบื้้�องต้้น  
ควรจััดประชุุมทุุก ๆ  สัปัดาห์์ โดยการนั่่�งล้้อมวงคุยุกันในวงอาสา
ที่่�มาปฏิิบััติิงานในวัันนั้้�น ๆ  เช่่น อาสาประจำำ�วัันเสาร์์ และ  
2) สรุุปบทเรียีนภาพรวมตามรอบการทำำ�งานอาสา คว รจััด
ประมาณ 4-6 เดืือน/ครั้้�ง
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แนวทางการส่่งเสริมิอาสาสร้า้งสุุขให้้เด็็ก เล่่มนี้้�ผ่่าน
กระบวนการถอดบทเรีียนการทำำ�งานโครงการ “จิิตอาสา
พััฒนาสุุขภาวะทางปััญญา และคุุณภาพชีีวิิตเด็็กในสถาน
สงเคราะห์์” ซ่ึ่�งมุ่่�งหมายการสร้า้งและพััฒนาพื้้�นที่่�ในสถาน
รองรับัและสถานคุ้้�มครอง ให้้เกิิดกลไกการส่่งเสริมิ สนัับสนุุน
งานอาสาสมััคร ซึ่่�งการติิดตามประเมิินผลพบว่่า ความร่ว่มมืือ
ของบุุคลากรและอาสาสมััคร มี ีส่่วนสำำ�คัญต่่อผลลััพธ์์การ
พัฒันาสุุขภาวะทั้้�ง 4 มิติิิและทักัษะชีวีิติที่่�เหมาะสมให้้กัับเด็็กได้้
อย่่างแท้้จริงิ

3
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ไม่่มีีอะไรเปลี่่�ยน
 ถ้้าคุุณไม่่ได้้เปลี่่�ยนแปลงอะไร

Nothing changes if nothing 
changes.
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